Amundi

ASSET MANAGEMENT

Reklamacni rad Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s.

Témito pravidly se Fidi vyfizovani reklamaci a stiznosti (dale jen ,reklamace®) Amundi Czech Republic,
investi€ni spolecnost, a.s. (dale jen ,AMUNDI CR").

l. Predmét reklamace

Pfedmétem Fizeni podle tohoto reklamacniho Fadu jsou reklamace viastnikl cennych papir vydavanych
fondem kolektivniho investovani a jinych zakazniki AMUNDI CR.

Il. Zpasob a misto podavani reklamace

1. AMUNDI CR pfijima reklamace pouze v pisemné formé, fadné podepsané a se zpateCni adresou, resp.
kontaktnim emailem. Pisemna forma je spinéna i v pfipadé elekironické komunikace, pfi¢emz adresa pro
zasilani reklamaci je info-cr@amundi.com.

2. Reklamace se mize podat i na prodejnim mist¢ AMUNDI CR (pobocka Komeréni banky, a.s. nebo
prostfednictvim externiho smluvniho distributora), kde vlastnik cenného papiru uzaviel smlouvu, nebo pfimo v
sidle AMUNDI CR.

lll. Podminky pro reklamaci

1. Osoba reklamujici vadu plnéni doloZi jeji opravnénost pfislusnym dokumentem (napf. vypisem z uctu, kopii
pfikazu k uhradé, smlouvou apod.), prokazujicim opravnénost reklamace. V pfipadé nepfedloZeni pfislusnych
dokumentd AMUNDI CR vyzve reklamujici osobu k jejich pfedlozeni v pfiméfené Ih(té, o kterou se prodluzuje
Ihdta pro vyfizeni reklamace.

2. Nebudou-li predloZzeny doklady prokazujici opravnénost reklamace, a to ani ve Ihdté AMUNDI CR
dodatecné stanovené, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokdzana, AMUNDI CR reklamaci
odmitne.

IV. Zplsob vyfizovani reklamace

1. Utvar AMUNDI CR vyfizujici reklamaci je povinen ji proSetfit a v pFipadé potfeby si vyzadat stanovisko
dalSich atvar( €i smluvnich partner(, pfipadné jejich prostfednictvim i externich subjektl tak, aby rozhodnuti o
opravnénosti/neopravnénosti reklamace bylo u€inéno zpravidla do tficeti kalendarnich dnl od prevzeti Uplné
reklamace. PFislusny atvar AMUNDI CR informuje klienta o vysledku reklamacniho fizeni, a to v pisemné
formé. Pisemna forma je spinéna i v pfipadé elektronické komunikace.

2. Lhuta tficeti kalendarnich dnd miize byt pfekroCena v pfipadé potfeby komunikace s jinymi subjekty nebo v
odlvodnénych pfipadech potfeby komplexnéjSiho Setfeni. O pfekroceni této Ihity musi byt klient informovan.

3. PFi opakované reklamaci je nutno véc znovu prosetfit a o vysledku Setfeni podat reklamujici osobé zpravu
ve Ihaté uvedené v odstavci 1, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo, ze reklamace neni opravnéna. V pfipadg, ze
se dotazy €i argumentace klienta opakuji a klient na né jiz dostal alespon jednou fadnou odpovéd, klient mize
byt pouze odkazan na pfedchozi vyjadieni AMUNDI CR k danému problému.

4. VyfFizeni vSech reklamaci je ze strany AMUNDI CR bezplatné.
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V. Lhaty promiéeni a zanik prava reklamace

1. Vady pInéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, co reklamujici osoba vady pInéni
zjistila, nejpozdéji vSak v promiCeci dobé.

2. Pravo na nahradu $kody mize reklamujici osoba u AMUNDI CR uplatnit ve Ctyfleté Ihaté, bézici ode dne,
kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Tato Ihdata kon&i nejpozdéji
uplynutim deseti let ode dne, kdy doSlo k poru$eni povinnosti.

VI. Zavérecéna ustanoveni

Reklamacni Fad je vefejné pristupnym dokumentem AMUNDI CR a je na pozadani dostupny i v sidle AMUNDI
CR.

V Praze dne 24.9. 2018

Amundi Czech Republic, investi€ni spole€nost, a.s.

Franck du Plessix Ing. Pavel Hoffman

Pfedseda predstavenstva Mistopfedseda pfedstavenstva
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